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L’Association canadienne des conseillers professionnels en immigration, 
dirige et défend la profession et contribue à son rayonnement, en 
établissant des réseaux entre ses membres et en servant leurs intérêts..

MISSION

Encourager la performance professionnelle grâce aux 
services, à la formation, aux occasions de réseautage et 
à l’expertise des mentors.

VALEURS
Valoriser les personnes et les traiter avec courtoisie
RESPECT :

Travailler efficacement pour un résultat de qualité, grâce aux 
vastes compétences des membres et du personnel

PROFESSIONALISME :

Observer les règles d’éthique dans toutes les 
actions et toutes les décisions

INTÉGRITÉ :

Agir avec passion et détermination et encourager la pensée 
positive et la créativité dans la résolution des problèmes

ENVIRONNEMENT POSITIF,  
INSPIRANT ET CRÉATIF :

Fournir aux membres des informations pertinentes sur 
le secteur, une formation de qualité et des occasions de 
réseautage

TRANSPARENCE ET  
REDDITION DE COMPTES :

VALORISATION 
PROFESSIONNELLE :

COMITÉ DU LOBBYING
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RAPPORT DE LA PRÉSIDENTE
En 2022, année marquée par une croissance phénoménale 
pour l’ACCPI et le système d’immigration, 431 645 nouveaux 
résidents permanents sont arrivés au Canada. Au moment 
où l’immigration prend une ampleur telle qu’elle devient 
le secteur du Canada connaissant la croissance la plus 
importante, l’ACCPI se tient aux côtés des conseillers en 
immigration et en citoyenneté, soutenant les nouveaux 
arrivants au pays et agissant comme porte-voix effectif de 
ses membres. En 2022, le nombre de membres, étudiants, 
ordinaires et or, est passé de 3916 à 4292, grâce aux 
efforts inlassables de l’ACCPI en matière de réseautage, de 
formation et de communication. Cette année encore, nous 
avons défendu vos droits, contribué au Code de déontologie 
du Collège des consultants en immigration et en citoyenneté 
et rempli les objectifs du Plan stratégique.

C’est avec joie et succès que nous sommes revenus au 
format des rencontres en personne alors qu’experts du 
secteur, conférenciers, membres et autres parties prenantes 
se retrouvaient dans le cadre de la Conférence nationale sur 
la citoyenneté et l’immigration de 2022, à Ottawa, Ontario. 
Formations et séminaires en personne ont aussi repris 
en 2022, tous les chapitres ayant proposé des formations 
professionnelles, des ateliers accueillants, des séminaires 
et autres activités de formation et développement 
professionnel de qualité.

L’ACCPI s’est efforcée de gagner de nouveaux membres 
durant la phase de recrutement, compte tenu de la jeunesse 
relative du Collège des consultants en immigration et en 
citoyenneté, en renforçant les liens avec les établissements 
universitaires tels que la Queen’s University et l’Université 
de Montréal. Parallèlement à ces efforts, le Comité des 
services d’adhésion a entrepris une campagne nationale de 
communication sociale.

Pendant que l’ACCPI réalisait ses principaux objectifs, 
gagnant 376 membres supplémentaires, elle était témoin 
d’un changement structurel impliquant l’intégration 
des Régions au Règlement intérieur pour une meilleure 
représentation.

Toujours vigilante, en 2022, l’ACCPI s’est activée auprès 
des décideurs en matière d’immigration, élaborant des 
recommandations pour le traitement des demandes de 
permis de séjour temporaire pour réduire les retards de 

traitement et faisant des propositions sur le Règlement 
régissant les agents. Œuvrant dans l’ombre, nous n’avons pas 
ménagé nos efforts pour défendre les intérêts des membres.

Et nous n’étions pas seuls. Partout, bénévoles et experts n’ont 
pas été avares de contributions pour valoriser les membres et 
leur organisation. Soyez-en remerciés! Vos connaissances et 
votre enthousiasme sont grandement appréciés et reconnus. 
Je remercie sincèrement les membres du Conseil et des 
comités de l’ACCPI pour leur temps, leurs connaissances 
et leur engagement et, les membres du personnel de 
l’Association, pour leur appui et leur dévouement.

En 2023, l’ACCPI examinera son Plan stratégique pour se 
lancer dès 2024 dans un nouveau triennat qui ne décevra 
ni les membres ni le secteur : séminaires de haute volée 
et activités de formation où rencontrer vos collègues, un 
élargissement de la bibliothèque numérique et encore plus 
d’activités de plaidoyer pour votre avenir professionnel. 
Voici, s’il en faut, quelques marques de notre dévouement 
aux membres de l’ACCPI, en particulier, et à la profession, en 
général. Nous avons la certitude que l’ACCPI continuera d’être 
d’un précieux secours pour ses membres, qu’elle réponde à 
leurs besoins professionnels ou qu’elle défende leurs intérêts. 

AVNI MARFATIA
Présidente, Conseil d’administration, ACCPI

En 2022, année marquée par une croissance phénoménale pour l’ACCPI 
et le système d’immigration, 431 645 nouveaux résidents permanents 

sont arrivés au Canada. Au moment où l’immigration prend une ampleur 
telle qu’elle devient le secteur adu Canada connaissant la croissance 

la plus importante,, l’ACCPI se tient aux côtés des  conseillers en 
immigration eten citoyenneté, soutenant les nouveaux arrivants au 

pays et agissant comme porte-voix effectif de ses membres. En 2022, 
le nombre de membres, étudiants, ordinaires et or, est passé de 3916 à 

4292, grâce aux efforts inlassables de l’ACCPI en matière de réseautage, 
de formation et de communication.
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RAPPORT DU DIRECTEUR 
Une fois encore, cette année a été un excellent cru puisque 
les objectifs stratégiques de l’ACCPI ont été atteints et 
qu’elle a réalisé sa mission de diriger, connecter, défendre et 
faire rayonner la profession de conseil en immigration et en 
citoyenneté. Malgré une croissance de 10 % seulement (838 
nouveaux membres), soit moins que l’année précédente, 
l’ACCPI continue d’offrir des avantages qui ne cessent 
de gagner en qualité et en valeur puisque l’Association 
subvient activement aux besoins professionnels des 
membres et soutient la carrière de milliers de conseillers en 
immigration nouvellement inscrits.

Pour réaliser la large palette d’activités de formation, 
dont un forfait de 25 séminaires, il a fallu puiser dans un 
important vivier d’experts qui ont communiqué leur savoir 
et leur savoir-faire sur des sujets variés. CRIC, avocats et 
professionnels du secteur n’ont pas lésiné sur la qualité de 
l’information et des astuces.

Pour ce faire, il faut aussi compter sur l’enthousiasme 
d’une talentueuse équipe de professionnels qui n’ont eu 
de cesse de tenir les membres informés des activités à 
venir et de mettre en commun de précieuses ressources en 
matière d’éducation et de plaidoyer. Les médias et médias 
sociaux tels que MonConsultant.ca, LinkedIn, Twitter 
et le canal YouTube de l’ACCPI ont été soigneusement 
maniés pour offrir un contenu de qualité. Par le recours 
aux experts, le Programme Partenariat en éducation, 
IMMeForum et CAPIC Connect ont aidé les membres à 
améliorer leur connaissance du secteur de l’immigration et 
du milieu des affaires. Créé en 2021, CAPIC Connect subit 
des améliorations constantes pour aider les membres à 
accéder à l’information nécessaire. 

En outre, un cours préparatoire à l’examen d’accès à la 
profession est offert à ceux qui préparent l’examen des 
CRIC.

Cette année, l’ACCPI a aussi fêté les lauréats des quatre 
prix de l’ACCPI : le Prix des piliers de l’ACCPI, du
leadership, des administrateurs et du travail qui sont remis 
en reconnaissance de l’exceptionnelle contribution des 
professionnels.

L’ACCPI a aussi offert une adhésion et un prix aux lauréats 

Une fois encore, cette année a été un excellent cru puisque les 
objectifs stratégiques de l’ACCPI ont été atteints et qu’elle a réalisé sa 
mission de diriger, connecter, défendre et faire rayonner la profession 

de conseil en immigration et en citoyenneté. Malgré une croissance 
de 10 % seulement (838 nouveaux membres), soit moins que l’année 

précédente, l’ACCPI continue d’offrir des avantages qui ne cessent 
de gagner en qualité et en valeur puisque l’Association subvient 

activement aux besoins professionnels des membres et soutient la 
carrière de milliers de conseillers en immigration nouvellement inscrits.

du Prix d’excellence universitaire aux étudiants du domaine 
de l’immigration pour leur détermination et leurs excellents 
résultats. En 2022, le prix a été remis à Peri Wang et à Yuanji 
Sun de Queen’s University le 21 octobre 2022. Félicitations 
aux récipiendaires!

Les membres de l’ACCPI représentent près de la majorité 
des conseillers en immigration et en citoyenneté. Cette 
année, l’ACCPI a redoublé d’efforts pour se promouvoir 
auprès des conseillers enregistrés non membres, grâce à des 
partenariats universitaires clés et à une subtile planification 
positionnant l’ACCPI comme le cadre professionnel des 
CRIC. Outre les formations proposées et donnant droit à 
près de 100 heures de crédits FPC nécessaires pour remplir 
les exigences réglementaires en matière de formation, 
IMMeForum, IMMeCentre, IMMeFile et autres sont des 
services reconnus d’utilité publique par les membres.

Pour 2023 et 2024, l’ACCPI se concentrera sur le leadership 
numérique de performance, la représentation des conseillers 
et immigration et en citoyenneté, le développement 
professionnel en ligne et en personne et sur son rôle en 
tant que SEUL porte-parole des conseillers en immigration 
au Canada. Une campagne intensive sera consacrée à la 
promotion des services des CRIC et à la lutte contre les 
représentants non autorisés. L’ACCPI passera aussi à la 
vitesse supérieure en relevant les normes de formation et 
en aidant les professionnels à mieux servir leur clientèle. 
L’émission et le balado de MonConsultant.ca seront des 
moyens de taille de promotion de l’intégrité du système 
d’immigration en disséminant les informations et les 
ressources appropriées.

Avant d’aller de l’avant, j’aimerais remercier les membres, les 
bénévoles et les membres du personnel de l’ACCPI qui ont 
fait de 2022 une année à marquer d’une pierre blanche pour la 
profession.

DORY JADE 
DG, ACCPI

«
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

CONSEIL DES ANCIENS  
PRÉSIDENTS

GERD DAMITZ

DONALD IGBOKWE

DORY JADE

JEFF HEMLIN

PHIL MOONEY

RON MCKAY

WARREN LLOYD

LULWA AL HIDIQ

Présidente, Comité des services 
d’adhésion
Vice-Présidente, Comité de 
vérification et des finances

AVNI MARFATIA

Présidente
Présidente, Comité des 
ressources humaines et de la 
rémunération

KATHY PELLERIN

Présidente, Chapitre du 
Québec
Présidente, Comité du 
lobbying

JAGJEET PAL SANDHU

Vice-Président
Vice-Président, Comité des 
services d’adhésion

YASMEEN TYYEBI

Présidente, Comité d’éducation 
et de formation
Vice-Présidente, Comité de 
gouvernance et de nomination

SYLVIE GONIN

Vice-Présidente, Comité des 
ressources humaines et de 
la rémunération
Membre, Comité du lobbying

NAMITA DASS

Présidente, Comité d’éducation et 
de formation
Membre, Comité de vérification et 
des finances

PRATEEK BABBAR

Trésorier
Président, Comité de 
vérification et des finances

CARMAN GOSSELIN

Président, Chapitre des Prairies
Vice-Président, Comité du lobbying

LULWA AL HIDIQ
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Pour le Comité de gouvernance et de nomination, 2022 a 
démarré sur des chapeaux de roues.

Le Comité est constitué de dix bénévoles dynamiques, deux 
de chaque chapitre de l’ACCPI, et qui servent l’Association 
en passant au peigne fin le Règlement intérieur, les 
règlements, directives, chartes et mandats. Il assure la 
conformité de l’ACCPI aux lois et veille à la cohérence 
et à la pertinence de ses activités. Pour formuler ses 
recommandations, le Comité fait appel au conseil juridique 
et à l’approbation du Conseil.

En 2022, le Comité s’est réuni cinq fois.

Parmi les principales réalisations, citons :

• La modification du Règlement intérieur;
• L’examen critique des règlements, chartes et mandats 

des comités;
• La vérification de la conformité aux règlements et 

directives de l’ACCPI;
• L’examen des candidatures et la sélection des 

candidats aux sièges d’administrateurs selon les 
critères de sélection;

• L’examen des moyens de reconnaissance du travail des 

COMITÉ DE GOUVERNANCE 
ET DE NOMINATION

bénévoles;
• La représentation géographique équitable des Régions au 

Conseil;
• L’examen des plans de travail et la distribution des rôles 

et des tâches trimestrielles en matière de conformité;
• L’examen de la formation annuelle, des ateliers de 

représentation et de l’organisation des enquêtes; et
• Les recommandations pour l’exclusion ou le 

remplacement de bénévoles pour inactivité, contravention 
aux règlements ou changement de rôle. 

En 2023, le Comité envisage de tenir cinq réunions, 
conformément au plan de travail établi à la lumière du Plan 
stratégique.

Avec les modifications aux règlements en vigueur, les 
bénévoles auront l’occasion d’agir dans le cadre de règles et 
de directives actualisées.

Le Comité travaille en étroite collaboration avec la direction 
et le Conseil de l’ACCPI pour s’acquitter de ses tâches dans le 
plein respect de la vision et de la mission de l’Association.

CHITRA BHATIA
Présidente, Comité de gouvernance et 
de nomination

FESTUS OMOGIATE
Membre

SHARMILA PERERA
Membre

BEN ZHAOBIN LIU
Membre

VALENTINA ARTEMIEVA
Membre

COMITÉ DE VÉRIFICATION  
ET DES FINANCES
Pour l’ACCPI, 2022 a été un excellent exercice financier avec des résultats 
supérieurs à ceux des années précédentes. Le Comité de vérification et des  
finances s’est réuni à plusieurs reprises, s’appliquant à mettre en place une  
stratégie pour préserver la bonne santé financière de l’Association.

Avec l’aide de la direction, cette année, le Comité a pu :

• Examiner les états financiers annuels, y compris le choix des politiques et pra-
tiques comptables appropriées, et en recommander l’approbation au Conseil;

• Veiller à ce que l’ACCPI reste une association axée sur les membres et assise sur 
ses quatre piliers fondamentaux;

• Veiller à maintenir la viabilité financière de l’Association compte tenu de l’inflation, 
entre autres, par l’adoption de mesures efficaces et un examen serré du budget;

• Examiner et discuter la stratégie et les objectifs financiers de l’ACCPI compte tenu 
du budget annuel et des priorités stratégiques pour la période de budgétisation;

• Superviser les dispositifs financiers et de vérification de l’Association;
• Veiller à l’examen annuel des politiques et procédures internes; et
• Assurer la diversification des sources de revenus.

En tant que président du Comité, j’exprime toute ma reconnaissance aux membres 
pour le zèle et le dévouement dont ils ont fait preuve dans la gestion financière de 
l’ACCPI. Et bien que 2022 ait été une excellente année, je n’en attends pas moins de 
2023.

Prateek Babbar
Président, Comité de vérification et des finances

NAMITA DASS

Membre

LULWA AL HIDIQ

Vice-Présidente

PRATEEK BABBAR
Président

MINHAS ALI
Membre

SUNIL SHARMA
Membre

MALINI SENGUPTA
Membre

CHITRA BHATIA
Présidente

SYLVIE GONIN

Membre

CARMAN GOSSELIN

Membre

AMALSINGH BADAL
Membre
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2022 a été un excellent exercice 

financier avec des résultats 
supérieurs à ceux des années 

précédentes. Le Comité de vérification 
et des finances s’est réuni à plusieurs 

reprises, s’appliquant à mettre en 
place une stratégie pour préserver 

la bonne santé financière de 
l’Association.

COMITÉ DES RESSOURCES 
HUMAINES ET DE LA 
RÉMUNÉRATION
En tant que présidente du Conseil, je suis, de droit, 
présidente du Comité des ressources humaines et de 
la rémunération. Voici donc le rapport du Comité pour 
l’année s’achevant au 31 décembre 2022.

L’année dernière a été, pour la direction, une année 
difficile en termes de gestion des ressources humaines. 
L’œverture des marchés de l’emploi et la pénurie de 
main d’œuvre ont donné lieu à une compétition pour 
le recrutement de talents et la rétention du personnel. 
Malgré tout, la direction a poursuivi sa politique 
d’élargissement en quête de nouvelles compétences. 
Le Comité s’est attaché à la réalisation des objectifs du 
Plan stratégique, veillant à ce que la direction offre un 
environnement de travail sûr et accueillant qui permette 
au personnel d’être tous les jours à son meilleur.

Le Comité a donc assumé sa principale responsabilité, à 
savoir, examiner, superviser et proposer au Conseil des 
recommandations sur des problématiques stratégiques 
relatives à la gestion des ressources humaines.

Dans le cadre de ses activités, le Comité a suivi son plan de 
travail, élaborant des cibles et un processus adaptés au Plan 
stratégique. Les membres du Comité ont coopéré avec les 
autres comités pour recruter des bénévoles et pour les appels 
à candidature et à bénévoles. Avec la direction les membres 
du Comité ont assuré un examen continu des politiques 
et procédures relatives aux ressources humaines, veillant 
à ce que l’ACCPI remplisse ses obligations d’employeur. Il 
a examiné les rapports de la direction pour s’assurer que 
l’ACCPI se conforme à ses obligations réglementaires et que 
l’organisation n’est confrontée à aucun risque. Le Comité a 
aussi pris soin d’effectuer l’évaluation de la performance du 
directeur général à la lumière des objectifs stratégiques.

En outre, le Comité a confirmé que l’entente d’emploi 
répondait bien aux besoins de l’ACCPI et était conforme aux 
exigences juridiques provinciales.

Le Comité poursuivra son travail, compte tenu de ses 
attributions, veillant à ce que l’ACCPI adopte, en matière de 
gestion des ressources humaines, des pratiques exemplaires 
lui permettant d’attirer les meilleurs talents pour assurer sa 
croissance et la réalisation de ses objectifs stratégiques.

AVNI MARFATIA
Présidente, Comité des  
ressources humaines et  
de la rémunération

CHITRA BHATIA
Membre

AVNI MARFATIA
Présidente

SYLVIE GONIN

Vice-Présidente

KATHY PELLERIN
Membre

«
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L’ouverture des marchés de l’emploi et la pénurie de 

main d’œuvre ont donné lieu à une compétition pour le 
recrutement de talents et la rétention du personnel. Malgré 

tout, la direction a poursuivi sa politique d’élargissement 
de l’équipe, en quête de nouvelles compétences. Le 

Comité s’est attaché à la réalisation des objectifs du 
Plan stratégique, veillant à ce que la direction offre un 

environnement de travail sûr et accueillant qui permette au 
personnel d’être tous les jours à son meilleur. Bien que 2022 ait été une année difficile pour le secteur 

de l’immigration et l’économie canadienne, l’ACCPI a fait 
preuve de résilience et atteint, vers la fin de l’année, 99 % de 
ses objectifs en matière de recrutement.

Début 2022, l’ACCPI comptait 3916 membres dont 3644 
membres inscrits.

En cours d’année, l’ACCPI a reçu et approuvé 838 demandes 
d’admission portant le nombre de membres à 4292.
Sur ce chiffre, 4148 sont des membres inscrits, ce qui 
représente 52 % de tous les conseillers réglementés en 
immigration et en citoyenneté comptabilisés en juin 2021. 

En 2022, le Comité des services d’adhésion s’est réuni cinq 
fois. Voici ses principales réalisations : 

• Examen et analyse de l’enquête annuelle de satisfaction 
des membres;

COMITÉ DES SERVICES 
D’ADHÉSION

• Proposition d’activités de communication sociale 
pancanadiennes pour renforcer les liens entre les membres 
et en recruter de nouveaux;

• Recommandation d’activités de promotion de l’adhésion 
compte tenu de l’enquête de satisfaction, des démissions 
et des statistiques des membres;

• Examen et approbation de la directive sur le Prix 
d’excellence universitaire axé sur la Queen’s University et 
l’Université de Montréal; et

• Recherche constante d’experts chevronnés parmi les 
membres et de partenariats possibles.

Le Comité s’attache à consolider ses relations avec la Queen’s 
University et l’Université de Montréal pour assurer une 
transition fluide du statut d’étudiant à celui de membre inscrit 
en vue de la consolidation de notre base associative.

Lulwa Al Hidiq  
Présidente, Comité des  
services d’adhésion

LULWA AL HIDIQ
Présidente

JAGJEET PAL SANDHU

Vice-Président
MIKAEL ALAMI 
Membre

HAMID REZA HASSANI
Membre

SVETLANA BALABA
Membre

SONNY YOUNG
Membre

VAIBHAV SHARMA 
Membre

JOHN FERNANDO 
Membre

PHOTO NON  
DISPONIBLE :
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INSCRITS
D’HONNEUR

ASSOCIÉS
ÉTUDIANTS TOTAL

PROVINCE Ordinaire Or Total Ordinaire Or Total

Alberta 530  105  635  0  1  0  1  16  652 
Colombie- 
Britannique 937  171  1108  3  2  0  2  23  1136 

Île-du-Prince-
Édouard 2  2  4  0  0  0  0  0  4 

Manitoba 97  26  123  0  0  0  0  2  125 

Nouveau-Brunswick 17  3  20  0  0  0  0  1  21 

Nouvelle-Écosse 37  5  42  0  0  0  0  1  43 

Ontario 1479  285  1764  11  11  5  16  48  1839 

Québec 242  41  283  2  3  0  3  6  294 

Saskatchewan 56  21  77  0  1  0  1  3  81 
Terre-Neuve- 
et-Labrador 6  2  8  0  1  0  1  0  9 

Territoire du Yukon 5  0  0  0  0  0  0  0  0 
Territoires du  
Nord-Ouest 1  0  0  0  0  0  0  0  0 

Monde 70  14  84  0  2  0  2  2  88 

TOTAL 3473  675  4148  16  21  5  26  102  4292 

MEMBRES DE L’ACCPI AU  
31 DÉCEMBRE 2022

COMITÉ D’ÉDUCATION ET 
DE FORMATION

31
SÉMINAIRES 

À FORFAIT

98
HEURES 
DE FPC

47
ACTIVITÉS 

D’ÉDUCATION 
ET DE 

FORMATION

Le Comité d’éducation et de formation affiche une nouvelle 
année réussie à son palmarès ayant mené l’ACCPI de 
« l’apprentissage en immigration » durant la pandémie de 
COVID-19 à l’ère du portail d’enseignement, des mises à 
jour des programmes et de la stratégie affaires/clientèle. 
En cours d’année, les membres du Comité n’ont pas 
chômé, mettant l’équipe de la formation de l’ACCPI au défi 
de proposer des sujets de plus en plus pointus dans un 
format pratique, sachant que tout séminaire, webinaire ou 
atelier ne peut qu’être bénéfique pour les connaissances en 
immigration ou les affaires.

Le forfait séminaires pour 1 $ n’a rien perdu de sa popularité 
et le calendrier d’activités de 2022 n’a pas déçu les membres 
qui ont eu la possibilité de prendre part à 31 activités valant 
69 heures de crédits FPC. Toutes les activités de FPC sont 
valides pendant un an et peuvent être suivies virtuellement 
ou par vidéo. Dès mi-2022, la programmation en présentiel 

était de retour, d’abord à Montréal puis à Toronto, Vancouver 
et Edmonton. L’éventail de thèmes était vaste et varié puisque 
le forfait proposait la formation populaire sur les travailleurs 
autonomes fédéraux, les permis de travail série C, l’utilisation 
de l’outil Chinook, , la procédure de plainte, la rédaction de 
demandes, les rejets, etc. Parmi les formations saillantes, 
notons celle qui portait sur le portail et la technologie, la série 
sur le PCP, les deux séances d’information sur l’Ukraine et 
une séance d’élaboration de stratégie consacrée à des sujets 
variés. L’année s’est achevée sur des séances plus pratiques 
sur le FFER, les fondements de l’EIMT et la stratégie de marché.

De nombreuses formations ont aussi été offertes hors forfait, 
notamment une série d’ateliers sur la gestion d’entreprise et 
de la clientèle. Grâce aux formations sur la communication, 
les techniques d’entrevue et les acomptes, les membres de 
l’ACCPI ont glané des trucs et astuces dispensés par des 
praticiens chevronnés. La série populaire « What Now » a été 
relancée avec un premier épisode en décembre 2022 sur les 
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BURCU AKYOL
Membre

MUHAMMAD VIRK
Membre

MANIYA RAFIEI
Membre

RUPALI GULATI
Membre

YASMEEN TYYEBI
Vice-Présidente

aide-mémoires pour débutants et astuces pour se lancer 
en affaires. En août, les membres se sont rencontrés en 
personne pour prendre connaissance et discuter du Code 
du Collège. Une nouveauté pour 2022 : le Café de l’ACCPI, 
séances de réseautage privées en ligne où les participants 
peuvent poser des questions et apprendre à se connaître 
dans un environnement sûr.
Le cours préparatoire à l’examen d’accès à la profession 
a enregistré une participation record en février 2022 avec 
l’arrivée d’une nouvelle génération de praticiens. La CNCI 
s’est tenue au mois de mai, à Ottawa, le cœur battant de 
la démocratie canadienne. L’auditoire composé de 600 
personnes, en ligne et en salle, a pu acquérir 18 heures de 
crédits de FPC grâce à 16 séances et 42 panellistes. Sur le 
thème « S’engager vers l’excellence : Stratégies, solutions, 
succès – Un nouveau chapitre », la CNCI avait l’ambition 
d’encourager la participation et l’autonomisation par un 
nouveau chapitre riche de leçons et d’enseignements. Tous 
nos remerciements s’adressent au Sous-Comité de la CNCI 
qui n’a pas ménagé ses efforts dans l’établissement du 
programme de la conférence et aux bénévoles qui ont fait de 
la CNCI 2022 une vraie réussite. À bientôt, à Winnipeg, en juin 
2023!

Il n’est pas faux de dire que 2022 aura été une année ardue 
pour le secteur de l’immigration qui tentait de tourner la page 
de la pandémie. Les membres du Comité ont joué un rôle 
crucial dans l’organisation et la réalisation des activités de 
formation. Ils se sont attaqués au plan de travail du Comité 
et aux tâches qui leur incombaient donnant l’exemple par 
leur zèle et leur persévérance. Ils continuent de façonner la 
programmation éducative de l’ACCPI en innovant et élargissant 
les perspectives. L’objectif de renouveler et de consolider la 
FPC en français et en anglais, « pour et par les  
membres », demeure le principe directeur de l’ACCPI. Je ne 
peux que remercier les membres du Comité et les bénévoles.

En résumé, 47 activités éducatives donnant droit à 98 heures 
de crédits de FPC sous forme de conférences, de séminaires à 
forfait, d’ateliers et d’activités de réseautage ont été organisées 
en 2022. Merci à l’équipe de la formation qui, en coulisses, 
planifie, dirige et guide. Grâce aux efforts d’un personnel 
solidaire et engagé et de bénévoles dévoués, au leadership du 
Comité, aux comités de la CNCI, les membres de l’ACCPI sont 
restés au courant et bien au fait des nouveautés du secteur par 
les activités d’apprentissage.

NAMITA DASS
Présidente, Comité d’éducation  
et de formation

NAMITA DASS
Présidente

SARAH LAUREN HEIDT
Membre

YASSINE EL BAHLOULI
Membre

TAMMY GRIFFIN
Membre

TARYN RAHMAN 
Membre

NEELU KANG
Membre

YANA TASHEVA
Membre

MEREDITH LENT-HUNCHAK 
Membre

Le lobbying est une activité essentielle de l’ACCPI 
puisqu’elle consiste à défendre les intérêts de ses 
membres et de la profession de conseil en immigration. 
Partant d’objectifs identifiés en 2021, le Comité s’est 
retrouvé face à une année très animée avec le passage 
aux activités postpandémie.

La participation des membres du Comité n’a pas failli 
à mesure que les problématiques étaient formulés, les 
plans, élaborés et les activités, réalisées. Accroître la 
visibilité de l’ACCPI tous azimuts pour en promouvoir les 
membres était l’objectif-clé. Pour ce faire, le Comité a:

• Amélioré la reconnaissance des CRIC à plusieurs 
niveaux, local, provincial, national et international, en 
ayant notamment fait en sorte que la Commission 
de l’immigration et du statut de réfugié les invite à 
manifester leur intérêt pour le statut de représentant 
désigné contractuel;

COMITÉ DU LOBBYING
• Poursuivi les contacts avec les parties prenantes 

pertinentes, au niveau politique ou de haut niveau, 
sur diverses questions de lobbying et la rédaction de 
proposition sur des thèmes liés au lobbying et aux 
politiques, notamment les délais de traitement et la 
politique sur les permis de travail aux diplômés;

• Apporté une solide contribution à la mise à jour du 
Règlement régissant les agents et au Guide d’interprétation 
du Code de déontologie des titulaires de permis du Collège 
des consultants en immigration et en citoyenneté; et

• Lancé le projet d’emploi des membres qui met en relation 
des employeurs potentiels et des CRIC membres de l’ACCPI 
désireux d’être embauchés. La mise en œuvre à grande 
échelle du projet aura lieu en 2023.

Aux membres du Comité mes sincères remerciements pour 
lui avoir consacré votre temps et votre expertise. Vos efforts 
et vos contributions ont fait fructifier les initiatives du Comité 
en 2022 et permis d’asseoir la profession.

KATHY PELLERIN
Présidente, Comité du lobbying

KATHY PELLERIN
Présidente

ELLEN YACHNIN
Membre

CHRISTOPHER WILLIS
Membre

DIPIN DHINGRA

Membre

JEAN TOEWS

Membre

NEERJA BHANDARI

Membre
NEERA AGNIHOTRI

Membre

MARTINE VAREKAMP-BOS

Membre

SYLVIE GONIN
Membre

BROOKE FINLAY
Membre

CARMAN GOSSELIN
Vice-Président

VALENTINA ARTEMIEVA
Membre
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La participation des membres du 

Comité n’a pas failli à mesure que 
les problématiques étaient formulés, 

les plans élaborés et les activités 
réalisées. Accroître la visibilité 

de l’ACCPI tous azimuts pour en 
promouvoir les membres était 

l’objectif-clé.

En 2022, le Comité des politiques n’a pas chômé puisqu’il 
a tenu six rencontres dont la dernière avec le Comité du 
lobbying et au cours de laquelle des constats similaires 
sont établis. Le Comité des politiques réunit les difficultés 
et préoccupations des membres en matière de politiques 
pour plaider leur cause auprès des parties prenantes 
pertinentes, IRCC, CISR, ASFC, EDSC et PCP, sur les plans 
administratifs et opérationnels.

En 2022, se sont tenues plus de 30 rencontres 
d’intervenants sur des sujets variés tels que les portails, le 
numérique, les délais de traitement, les permis d’études ou 
les audiences virtuelles. Plus de 25 experts  y ont consacré 
du temps en y participant et apportant leur contribution. 
L’ACCPI leur est reconnaissante et apprécie à leur juste 
valeur les recommandations des membres, notamment 
ceux, nombreux, qui ont pris le temps d’énumérer les 
problèmes et d’y proposer des solutions possibles. Les 
notes et le matériel de ces rencontres est diffusé parmi les 
membres de sorte que tout le monde puisse profiter de ces

COMITÉ DES POLITIQUES
informations utiles. En 2022, l’ACCPI a transformé plusieurs 
rencontres d’intervenants en matière de politiques en 
activités éducatives au cours desquelles les experts rendaient 
directement compte aux membres dans le cadre de rendez-
vous virtuels. En outre, le Comité a supervisé le plan de 
travail sur les politiques et contribué aux présentations 
et propositions relatives aux délais de traitement et au 
numérique. Le Comité poursuit l’élaboration de propositions 
et d’actions politiques sur plusieurs questions. Le Comité des 
politiques s’est engagé à s’occuper des préoccupations des 
membres et à plaider fermement leur cause. Il continuera de 
discuter de toutes les questions avec les collègues en vue de 
proposer des solutions qui les aident dans l’exercice de leur 
profession. En tant que présidente, je suis reconnaissante au 
Comité et aux experts qui n’ont pas ménagé leur peine.

Nous sommes convaincus que l’action politique se poursuivra 
avec la même vigueur en 2023.

CHITRA BHATIA
Présidente, Comité des politiques

MARJORIE NEWMAN
Membre

NARESHKUMAR CHAVDA
Membre
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JANET EBERLE
Membre

RALPH GUERRA
Membre

CHITRA BHATIA

Présidente

TIM MORSON
Membre

PRATEEK BABBAR
Vice-Président

JANET EBERLE
Membre
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Le Comité des politiques s’est engagé à 

s’occuper des préoccupations des membres 
et à plaider fermement leur cause. Il 

continuera de discuter de toutes les questions 
avec les collègues en vue de proposer des 

solutions qui les aident dans l’exercice de leur 
profession. En tant que présidente, je suis 

reconnaissante au Comité et aux experts qui 
n’ont pas ménagé leur peine.
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POUR SERVICES RENDUS AU CHAPITRE DE LA COLOMBIE-BRITANNIQUE
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Félicitations à Peri Wang et Yuanji Sun qui ont reçu le Prix d’excellence universitaire de l’ACCPI à la collation des grades 
à la Queen’s University le 21 octobre 2022. Le Prix est décerné aux étudiants en immigration qui se distinguent par leur 
détermination et leurs résultats; il les aide à lancer leur carrière. Les récipiendaires bénéficient d’une adhésion gratuite de 
deux ans à l’ACCPI (catégorie étudiant ou ordinaire) et reçoivent la somme de 1 500 dollars.

Félicitations!

PRIX D’EXCELLENCE UNIVERSITAIREPOUR SERVICES RENDUS AU CHAPITRE DU QUÉBEC
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JOSEPH 
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En 2022 et sous la direction des présidents de chapitres, 
les bénévoles des quatre chapitres de l’ACCPI se sont 
démenés pour servir les membres dans leur région 
respective, réalisant leurs plans de travail, collaborant les 
uns avec les autres, avec les comités et le personnel de 
l’ACCPI et participant à la réalisation des objectifs du Plan 
stratégique.

Les bénévoles des chapitres forment aussi le 
gros des troupes des comités. Ils ont activement 
recherché les contributions des membres, leurs 
réactions et commentaires sur diverses questions 
touchant à l’exercice de la profession. Afin de clarifier 
les problématiques, ils ont pris part aux réunions 
des intervenants ainsi qu’à diverses activités de 
communication et de consultation organisées par IRCC, 
l’ACSF, la CISR et les bureaux d’immigration provinciaux 
dans tout le pays. Lorsqu’une difficulté liée à une politique 
migratoire inefficace dans d’autres pays était portée à 
leur attention, les équipes des chapitres se sont efforcées 

CHAPITRES
de prendre contact avec les autorités compétentes du pays 
pour trouver une solution adéquate.

Avec la réouverture graduelle des espaces publics 
postpandémie, les bénévoles ont joué un rôle-clé dans la 
reprise des activités de FPC en personne pour le bénéfice de 
tous les membres de l’Association.

Outre les services rendus aux membres, les bénévoles des 
chapitres ont activement plaidé pour la protection des clients 
actuels ou potentiels des membres. À titre d’exemple, citons 
le nombre croissant d’Établissements d’enseignement 
désignés faisant partie du Programme Partenariat en 
éducation et qui est le fruit de la collaboration entre les 
bénévoles des chapitres et l’équipe du PPE de l’ACCPI.

Les présidents des chapitres saluent le dur labeur des 
bénévoles et leur sont reconnaissants du temps et des efforts 
consacrés aux membres durant une période particulièrement 
difficile. 

CHITRA BHATIA
Présidente, Chapitre  
de la Colombie-Britannique

KATHY PELLERIN
Présidente, Chapitre  
du Québec
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Membre
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Membre
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Membre
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Membre

TIM MORSON

Membre

TARYN RAHMAN

Membre

SUNIL SHARMA

Membre

Avec le soutien des membres de l’ACCPI ou sous la houlette de 
son groupe de direction, CAPIC Connect est devenue, au cours 
de la dernière décennie, la plateforme star pour les membres, 
un espace d’apprentissage, de réseautage et de rayonnement 
professionnel.
Avec le lancement de la nouvelle version, CAPIC Connect sera plus 
conviviale, plus intuitive et plus ludique.
Nouvelles technologies :  
• Le cadre de programmation existant a été remplacé par le cadre 

Microsoft multiplateformes qui permet de passer facilement 
d’un système d’exploitation à l’autre, notamment Windows, 
Linux et MacOS. Comme l’ACCPI met en place une infrastructure 
technologique robuste pour les conseillers, ce cadre permet une 
connexion sans faille de toutes les applications sur tous types 
d’appareils et avec tous types de technologie, qu’il s’agisse 
d’applications pour mobiles ou ordinateurs, cybernétiques ou 
nuagiques, d’Internet des objets, d’apprentissage machine ou 
basées sur l’IA.

• Les écrans du nouveau logiciel de gestion des relations avec 
la clientèle ont été mis à niveau avec un cadre de présentation 
dernier cri pour la création de premiers sites Web mobiles 
répondant pleinement aux besoins et adaptés à une grande 
variété d’appareils.

• Les noms d’utilisateurs et mots de passe sont désormais 
protégés par le système d’identification propre à Microsoft et 
qui comprend le hachage à sens unique du mot de passe, la 
validation des mots de passe, le stockage sécurisé des données 
utilisateur et l’authentification à deux facteurs.

• La conception de l’interface utilisateur a été revue pour une 
meilleure luminosité et une navigation améliorée.

• Les pares-feux ont été mis à niveau et de nouvelles 
fonctionnalités antipourriels, mises en place.

• Les certificats SSL ont été réimplementés à l’aide des certificats 
Microsoft et le chiffrage mis à niveau avec 2048-256 bits.

IMMeForum est le plus vaste forum professionnel en ligne du 
secteur de l’immigration. On y trouve des nouvelles quotidiennes 
sur l’immigration, des références de dossiers, des conseils 
prodigués par des membres chevronnés de l’ACCPI. C’est 
un lieu d’échange idéal avec plus de 4 400 conseillers en 
immigration expérimentés qui sauront vous donner des astuces 
professionnelles. Comme les anciens fils de discussion sont 
facilement interrogeables, IMMeForum constitue aussi une 
bibliothèque où puiser des solutions à des cas réels.

IMMeCentre est la plus vaste bibliothèque en ligne du secteur 
de l’immigration. Elle contient de précieuses informations sur 
les représentants des pouvoirs publics, des études de cas, les 
dernières modifications de politiques ainsi que des analyses. Elle 
est composée de quatre modules : articles de l’ACCPI, bibliothèque 
informatique et coin éducatif (avec les séminaires archivés des 
deux dernières années). Facile à consulter, elle est accessible en 
tout temps via votre compte CAPIC Connect. Plus d’excuses pour 
ne pas devenir un expert en la matière en un rien de temps!  

IMMeFile est l’application de gestion de la clientèle la plus abordable 
et la plus complète du secteur. Elle permet d’automatiser la gestion 
des plus infimes détails de chaque dossier ou demande ainsi que la 
correspondance avec la clientèle. En adhérant, tout nouveau membre 
bénéficie d’une période d’essai gratuit de 90 jours. Les forfaits sont 
proposés sur une base trimestrielle ou annuelle.  

Fonctionnalités IMMeFile : Gestion de dossiers (contacts et 
demandeurs, formulaires et documents IRCC, notes, comptes, 
formulaires d’acceptation de la clientèle); envoi automatique de 
courriels; mise à jour automatique des dossiers; plans de paiement 
automatisés; tâches et rappels; évaluations/gestion de prospects; 
suivi du temps; interface personnalisable pour affichage de la 
marque; paramètres de sécurité supérieurs aux normes du secteur; 
serveur de courriels IMMeFile (NOUVEAU!). 

SERVICES DE 
L’ACCPI
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Axé sur les besoins des membres, MonConsultant.ca propose un 
accès aux marchés mondiaux grâce à une promotion en ligne. 
Mise en place dès mars 2018, la plateforme MonConsultant.
ca est conçue pour mettre en relation les membres de l’ACCPI 
avec des personnes du monde entier cherchant à obtenir 
une autre citoyenneté. En 2022, elle a reçu plus de 506 000 
visites et plus de 270 000 visiteurs. Pour les membres qui ont 

ELLEN YACHNIN

Membre

IMMeForum, utilisateurs et publications
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Membre

MINHAS ALI

Membre
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Imaginé par l’ACCPI, le PPE met en relation les membres de 
l’ACCPI avec les Établissements d’enseignement désignés 
du Canada. L’ACCPI agit comme trait d’union facilitant aux 
membres le démarchage d’étudiants internationaux, ce qui leur 
rapporte une commission pour tout placement réussi.
Les EED versent à l’ACCPI une commission qui est entièrement 
reversée aux membres admissibles (à la condition que les 
deux parties aient signé les ententes appropriées). En tant 
qu’organisation à but non lucratif, l’ACCPI ne tire de l’opération 
aucun avantage pécuniaire.

LA BEAUTÉ DE LA CHOSE C’EST QUE TOUT LE MONDE EST 
GAGNANT :
• Les CRIC empochent une jolie commission;
• Les EED recrutent plus d’étudiants internationaux;
• L’ACCPI offre un service de qualité de plus à ses membres; et
• Les étudiants ont accès à des conseils plus éthiques et plus 

transparents.

En tant qu’intermédiaire, l’ACCPI s’occupe des aspects 
administratifs et des frais relatifs aux conventions entre les 
membres et les EED. Elle a l’intention de créer une interface 
permettant aux membres de téléverser les documents à 
envoyer aux établissements afin que les EED reçoivent les 
communications/demandes de manière efficace et organisée.
L’équipe du PPE a réussi à étendre le partenariat à 47 EED. Au 
cours de l’exercice actuel, il est prévu de conclure de nouvelles 
ententes.
Deux mille vingt-deux a été une année de croissance à tous  
égards : 
• Nombre de membres participant au PPE : 1 314, un chiffre 

record depuis sa création en 2018;
• Volume des commissions annuelles versées aux membres 

du PPE : 
 2022 : 116 892,15 
 2021 :   31 105,86 
 2020 :   10 159,72 
 2019 :     9 103,43

• Un accroissement remarquable du nombre de profils 
étudiants vers la fin de 2022.

L’équipe du PPE s’efforce d’aider les membres qui sont 
parties au programme à accroître leurs revenus grâce à une 
structure de commission qui diffère d’un EED à l’autre. Les 
membres profitent aussi de frais administratifs réduits dont 
le montant maximal se limite à 250 dollars. L’équipe est aussi 
à jour s’agissant de la future amélioration du portail. Ce qui 
importe c’est de savoir que tous ces changements ont pour 
unique objet la simplification du processus d’admission et 
l’amélioration de la productivité des membres du PPE.

Le Symposium Partenariat en éducation est une manifestation 
complète qui met en relation les Établissements d’enseignement 
désignés parties au Programme Partenariat en éducation de 
l’ACCPI, les conseillers en immigration et les représentants 
publics de haut niveau. Ce groupe diversifié s’efforce de faire de 
l’éducation internationale une entreprise satisfaisante pour toutes 
les parties prenantes.
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L’ACCPI s’efforce de répondre aux besoins en formation 
professionnelle continue de tous les membres. Son programme 
éducatif propose près de 100 heures de formation annuelle, sous 
forme de séminaires, d’ateliers et autres. Les séances, qui peuvent 
se présenter comme une conférence, un groupe de discussion ou un 
atelier d’apprentissage, visent à transmettre des connaissances et 
les trucs du métier. Les séminaires du très populaire forfait à 1 dollar 
comptent pour 50 à 60 heures de formation reconnues portant sur 
une vaste de gamme de sujets et s’adressant à des praticiens plus 
ou moins expérimentés. En 2022, de nombreuses régions du pays 
sont revenues aux activités en personne combinées à une solide 
liste d’activités virtuelles. Comme les formations sont enregistrées, 
les membres y ont accès à longueur d’année. Le réseautage 
demeure un aspect important des activités de l’ACCPI car c’est 
là que les contacts se font et que les occasions se créent! Nous 
sommes convaincus que la formation et l’éducation continues,  
par-delà les formations réglementaires, sont essentielles afin que les 
membres restent au courant.
LES ACTIVITÉS DE L’ACCPI C’EST AUSSI :
• Le réseautage et le mentorat des pairs et les applications 

pratiques;
• Les groupes de discussion et les séances de questions;
• Des conférenciers expérimentés du secteur et des pouvoirs 

publics;
• Des séances novatrices et instructives;
• De nouvelles séries de formation comme le Café de l’ACCPI, 

« What Now » et la nouvelle série « Au sommet ».

Dans le « Coin éducatif » l’ACCPI a créé une vidéothèque qui 
propose des enregistrements d’activités passées, balado et 
autre matériel pertinent. L’ACCPI offre aussi à ses membres 
la possibilité de contribuer au discours du secteur par le 
biais des déjeuners de travail, des séances de réseautage 
du Café de l’ACCPI et de sa conférence nationale. Les 
étudiants inscrits aux programmes de formation en conseil en 
immigration sont les bienvenus à ces activités.
En 2017, l’ACCPI a lancé son Cours de préparation à l’examen 
de vérification des compétences, cours intensif de 35 heures 
ayant pour objet d’aider les étudiants à passer l’examen 
d’accès à la profession du CCIC. Ce cours est toujours 
dispensé de manière régulière sous le titre « Révision des 
notions fondamentales ».
À ce cours, s’est ajouté le nouveau cours préparatoire CISR-
CRIC! Participez à nos activités éducatives pour ne jamais 
cesser d’apprendre et de découvrir!

SERVICE DE CAUTIOMMENT

L’ACCPI offre un service de cautionnement spécial aux membres qui 
exercent en Alberta, en Colombie-Britanniques, en Nouvelle-Écosse 
et en Saskatchewan. Il s’agit d’une solution de rechange acceptable 
à la garantie financière exigée par ces provinces.
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La Conférence nationale sur la citoyenneté et l’immigration est 
l’expérience-phare en matière de formation et de réseautage du 
secteur de l’immigration pour entendre des experts de haute volée, 
réseauter avec ses pairs et s’affirmer professionnellement. Plus de 
16 heures de crédits FPC à engranger en deux jours d’apprentissage 
et de participation. Grâce aux contributions d’intervenants-clés et 
de spécialistes de premier plan, l’auditoire en a plein les oreilles. 
L’incontournable gala de la présidence sert de cadre à toutes les 
conversations et à toutes les rencontres et représente le moment de 
rendre hommage à ceux qui font une différence. En 2022, la CNCI avait 
choisi de « S’engager vers l’excellence  : Stratégies, solutions, succès! 
» À bientôt à la CNCI 2023 à Winnipeg!

Cours intensif de 35 à 40 heures sur dix jours, on y passe en 
revue la législation et les programmes pertinents. Il s’achève 
sur un examen blanc de 3 heures. Les étudiants acquièrent 
et revoient les notions de rédaction d’examens. On y propose 
des conférences et des échantillons de questions et on 
consacre du temps à la discussion.

RÉVISION DES NOTIONS  
FONDAMENTALES - PRÉPARATION 

Les membres peuvent bénéficier de tarifs avantageux 
sur l’assurance médicale et dentaire ainsi que d’un tarif 
de groupe, grâce à The Shepherd Group, un partenaire de 
l’ACCPI.
Assurance auto et maison à venir! 

ASSURANCE COLLECTIVE

un déjà un site Web, elle représente un outil promotionnel 
permettant d’y accroître le trafic. Pour les membres dont 
l’entreprise n’est pas encore sur le Web, c’est un moyen de 
tester l’offre de services, la description, l’emplacement, etc. 
de l’entreprise à venir.

L’offre de services à plusieurs niveaux accorde aux conseillers 
la souplesse nécessaire pour étendre leurs activités à l’échelle 
planétaire. Avec trois niveaux d’abonnement et la possibilité de 
s’abonner pour un mois ou une année, il est tout à fait possible 
de tester la plateforme et de modifier les modalités d’inscription 
à tout moment. L’inscription au niveau 1 étant GRATUITE, il 
n’y a pas d’excuse pour ne pas créer immédiatement un profil 
MonConsultant. Bien que les niveaux 2 et 3 soient payants, ces 
options sont assorties d’une offre de 3 mois maximum de services 
gratuits. Au niveau 3, soit le niveau supérieur, les droits annuels 
sont de 400 dollars avec trois mois de services gratuits et une 
visibilité maximale avec bannière complète indépendante tout en 
haut de la page d’accueil : une offre de commercialisation qui n’est 
proposée qu’aux membres de l’ACCPI sur MonConsultant.
La plateforme possède aussi sa propre émission YouTube dont le 
succès n’est plus à démontrer puisqu’elle a dépassé 574 902 vues 
en 2022 et vient de lancer son nouveau balado. Cette année et 
pour rendre la plateforme plus performante, nous avons ajouté les 
fonctionnalités suivantes :
• La séparation des ressources de CAPIC Connect pour une 

couche de protection supplémentaire des données de l’ACCPI;
• Un système de gestion du contenu avec interface utilisateur 

graphique pour une meilleure présentation du contenu;
• Un module de détection et de réduction des pourriels dans le 

forum pour le redynamiser.

MonConsultant.ca, visites et visiteurs

Visites Visiteurs
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PPE, membres et commissions

Revenus Dépenses Membres du PPE
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PERSONNEL DE L’ACCPI

MONICA POON

MONICA O’BRIEN
Directrice, Éducation

Directrice, Exploitation

ALEX CHENG
Coordonnateur, Soutien technique

SARAH OSTAPCHUK
Coordonnatrice adjointe, Communication

ANNA LOGINOVA
Coordonnatrice, Admission

HUI ZHANG
Coordonnatrice, Communication

CHRISTNA STUBBS
Coordonnatrice adjointe, Communication

TINA BATRA
Coordonnatrice, Information

DORY JADE
Directeur général

LUCIA HAGGART
Directrice, Événementiel

FIONA LOBO
Spécialiste, Marketing

LESLI GRIESBACH
Assistante administrative

ZIAAD GHANTOUS
Coordonnateur, Expansion des affaires

SHELLY XU
Comptable

MEENAL GOLE
Secrétaire associative

Coordonnateur adjoint, Événementiel

CORBIN PETER

TISHINA THOMPSON

GABRIEL KHOUEIRY

Coordonnatrice, Information

Auteur de contenu en français
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STATISTIQUES
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Québec
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Manitoba
Saskatchewan
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Nouveau-Brunswick

Terre-Neuve-et-Labrador
Île-du-Prince-Édouard

Territoire du Yukon
Territoires du Nord-Ouest
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18
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3
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1

2022

EXPERTS BÉNÉVOLES

MIHAELA KEREZOVA CHARLEMAGNE MFERA TIFFANY CHI

PETER VERESS

CHRIS DAW

TIM MORSON

KATHY PELLERINSYLVIE GONIN

KIM LY

JEAN TOEWS

LISA DE LEON

NEERA AGNIHOTRI

AVNI MARFATIA MANPRIT AUJLA-GREWALMARJORIE NEWMAN RUPALI GULATIMARTINE  VAREKAMP-BOS

PHIL MOONEY

NEERA AGNIHOTRI

VILMA FILICI

LOUISE WILLIS

ROSANNE STEINKE

ALEX NING

CHITRA BHATIA PRATEEK BABBAR

JOSEPH ZAKHOUR

ÉVOLUTION DE L’ADHÉSION
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PHOTO NON 
DISPONIBLE :

AILEEN FARROL

CHRIS WILLIS

ZARINA SULTANOVA

LAURIE PARRIS 

SHAISTA AMJAD

INGRID BEEN-REUVKAM

LUCIA CARDOSO

SYLVIA BENDO

L’ACCPI rend un hommage appuyé à ses généreux experts qui n’ont ménagé ni expertise ni temps ni 
connaissances. Nous leur exprimons notre plus profonde gratitude. Nous remercions aussi tous les 

membres qui ont répondu aux nombreux messages « Et vous, qu’en pensez-vous? »  
Votre contribution est inestimable. 

Nombre total de membres

3 000

2 000

2 500

1 500

1 000
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18, rue King Est, bureau 1400  
Toronto, ON M5C 1C4

Tél. : 416-483-7044  
Courriel : info@capic.ca

www.capic.ca

Canadian Association of
Professional Immigration Consultants

Association canadienne des
conseillers professionnels en immigration
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